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 (Ph.D) فرد صفری اصغر علی دکتر تدریس سوابق

 مدیریتی هایمهارت توسعههای آموزشی دوره مدرّسِ و مترجم ،نویسنده

 دانشگاه، مرکزآموزش عالی، انستیتو، سازمان، شرکت و موسسه آموزشی 49در

 

 دانشگاه فرماندهی و ستاد )دافوس( ارتش جمهوری اسلامی ایران (1

 وزارت دفاع(  -یران )صاایرانصنایع الکترونیک ا (2

 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی  (2

 دانشگاه علوم پزشکی ایران (0

 دانشگاه علوم پزشکی تهران -مرکز تحقیقات و بانک فرآورده های پیوندی ایران  (3

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز -مرکز رشد بیوتکنولوژی دارویی (2

 واحد الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی (2

 دی تحقیقاتی انستیتو پاستور ایرانمجتمع تولی (9

 موسسه تحقیقات واکسن و سرم سازی رازی (4

 موسسه عالی آموزشی و پژوهشی طب انتقال خون (14

 )تیپیکو( تامین دارویی گذاری سرمایه شرکت (11

 اردکان یزد -مجتمع فولاد چادرملو (12

 شرکت خودروسازی زامیاد (12

 شرکت خودروسازی پارس خودرو (10

 ایرانول نفت شرکت (13

 سازی دکتر عبیدیشرکت دارو (12
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 مشهد مقدس  -شرکت داروسازی ثامن (12

 تبریز -شرکت داروسازی شهید قاضی (19

 شرکت داروسازی هلال ایران )سها( (14

 اصفهان  –شرکت داروسازی فارابی  (24

 شرکت داروسازی شفا (21

 شرکت داروسازی ابوریحان (22

 سینادارو لابراتوارهای دارویی شرکت (22

 شرکت داروسازی لقمان (20

 پارک فناوری سلامت پردیس -دارو  ویشپ های وردهآشرکت فر (23

 گروه شفا فارمد )برکت( (22

 گروه شرکت های درمان یاب (22

 گروه صنعتی مینو (29

 ابرار مهر صنعتی گروه (24

 (تماد) داروپخش اولیه مواد تولید شرکت (24

 کرج بهارستان صنعتی شهرک -شرکت داروسازی اکتو ورکو  (21

 قزوین -مجتمع صنایع دینه ایران  (22

 ییمش فارما داروسازی شرکت (22

 هورمون ایران داروسازی شرکت (20

 شرکت داروسازی جابرابن حیان  (23

 شرکت داروسازی توفیق دارو (22

 رازک داروسازی شرکت (22

 شفا داروسازی شرکت (29

 داروپخش دارویی شیمی شرکت (24

 شهرک صنعتی کاوه، ساوه -ارسطو داروسازی شرکت (04

 شهرک صنعتی کاوه، ساوه -شرکت داروسازی آوه سینا (01

 وجردبر -شرکت داروسازی اکسیر (02

 کاشان -شرکت طبیب درمانِ پژوهش قلب (02

 کرج -شرکت زیست فناوری کوثر (00

 اشتهارد -شرکت داروسازی آرین سلامت سینا (03

 اشتهارد -شرکت داروسازی پدیده شیمی جم (02

 اشتهارد –شرکت داروسازی هستی آریا شیمی  (02
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 اشتهارد -شرکت طبیعت زنده )سینره( (09

 یه ساوهشهرک صنعتی مامون - شرکت داروسازی نشاط دارو (04

 کرج شهر محمد - زند فارما داروسازی  شرکت (34

 شهرک صنعتی بهارستان کرج -شرکت داروسازی آنی درمان  (31

 تبریز -فارمد پارس میلان شرکت (32

 سمنان -دارو شرکت داروسازی رویان (32

 شهرک صنعتی سیمین دشت کرج -شرکت داروسازی مصون دارو (30

 شهرک صنعتی گلگون -ایستاتیس سنجش پیشگامان شرکت (33

 یات امنای ارزی حمایت از معالجه بیمارانه (32

 شرکت توزیع داروپخش (32

 کارخانجات داروپخش شرکت (39

 شرکت داروسازی آفا شیمی (34

 شرکت پخش ممتاز (24

 شهرک صنعتی کاوه، ساوه –شرکت داروسازی بهان سار  (21

 رویان های یاخته بن فناوری شرکت (22

 رویان پژوهشگاه (22

 پزشکی  بسیج جامعه پزشکی وزارت بهداشت، درمان و آموزش (20

 کانون بسیج جامعه پزشکی سازمان انتقال خون ایران (23

 انجمن تولید کنندگان و صادرکنندگان تجهیزات و ملزومات پزشکی و دارویی (22

 ی ایرانعموم جراحان علمی انجمن (22

 ایران تالاسمی انجمن (29

 ارژنگ سلامت نوآوران شرکت (24

 خون پژوهش و پالایش تخصصی مادر شرکت (24

 خون پژوهش و پالایش شرکت (21

 ایران خون انتقال سازمان مرکزی ستاد (22

 تهران  اداره کل انتقال خون استان (22

 خراسان رضوی  اداره کل انتقال خون استان (20

 خراسان شمالی  اداره کل انتقال خون استان (23

 سمنان  اداره کل انتقال خون استان (22

 کهکیلویه و بویراحمد  اداره کل انتقال خون استان (22

 مرکز پلاسمافرزیس بیودارو (29
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 قائمیه -پلاسمافرزیس داروپلاسما ایرانیان مرکز (24

 شهر ری -دارو مرکز پلاسمافرزیس دایا آرین  (94

 اسلام شهر -مرکز پلاسمافرزیس خوارزمی (91

 آموزشی افق فارمد موسسه (92

 موسسه آموزشی نوآوران صنعت پویای پیشرو (92

 صنعت آفاق آموزشی موسسه (90

 پویان دانش آموزشی موسسه (93

 فکرت توسعه تسهیلگران آموزشی موسسه (92

 موسسه آموزشی فیدار دانش (92

 اصفهان دانش معیار آموزشی موسسه (99

 اصفهان توسعه حامیان آموزشی موسسه (94

 موسسه آموزشی کاوشگران راستین (44

 موسسه آموزشی نوین پارسیان کرج (41

 آکادمی مدیریت دانش نوین (42

 مدیریت بهین آفرین رهیار یزد (39

 مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران (39
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 گشاید، می کارمندانش برابر در همکاری برای را دستانش مدیر، که زمانی تنها (1

 .کنند می همکاری و تلاش است آنان روی پیشِ که اهدافی به رسیدن برای شوق با کارکنان

 کارکنان در را گرایی واقع که باشد داشته را توانایی و هنر این باید مجموعه یک مدیر (2

 .کند تقویت و دهد پرورش خودش

 وضعی هر خورِ در ای گونه به دتوان می شده تشکیل شناسخود مردمانی از که شرکتی (2

 . کشید خواهد آغوش در را یابی کام شاهد و دشو رو روبه

 کارمندان به که است این دهد انجام باید مدیر یک که کارهایی ترین مهم از یکی (0

 باور او های توانایی به شما که بفهمد و بگیرد قرار اعتماد مورد که کارمندی. کند اعتماد خودش

 .کند روسفید را شما که بندد می کار به را خود تلاش تمام حتماً دارید

 کار این توانم نمی من"گویم می کارمندم به پذیرد انجام کاری خواهم می من که زمانی (3

 ."توانید می شما دانم می اما دهم انجام را

 آشکار سازمان بالای و برجسته شخص سوی از هرگاه"هستم بهتر شما از من"نگرش (2

 کار و کسب و مجموعه در که باشید مراقب .خطربیندازد به را او وکار کسب ی همه تواند می شود

 کارمندان به را «هستم بهتر شما از من» که نگرش این مدیریتی و سرپرستی رتبه دارای فرد شما

 .نکند القا خودش مدیریت تحت افراد و

 نامحسوس و محسوس سودهای تواند می  ریا بی و واقعی وافتادگی فروتنی احساس (2

 .اعطاکند سازمان بالای مدیریت به فراوانی

 و ها توانایی همیشه و کند نگاه سرمایه چشم به خود سازمان افراد به باید مدیر یک (9

 های توانایی نتواند مدیر اگر زیرا. دهد قرار توجه مورد و دماین پررنگ را ها آن مثبت نقاط

 شکست سازمان نتیجه در و کند اعتماد ها آن به تواند نمی دهد، قرار نظر مد را خود کارکنان

 .خورد خواهد
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 پی در باید کارمندان که را بلندمدتی و کوتاه های آماج و اهداف باید گروه رئیس (4

 به رسیدن برای باشوق کارمندان صورت دراین آشکارکند روشنی به باشند ها آن به رسیدن

 .کنند می همکاری است شده گذاشته شان روی درپیش که اهدافی

 که آن نخست :است موثربوده مهم دوعامل ژاپنی بزرگ های شرکت ورشکستگی در (14

 شناسی فن های نوآوری ی ازثمره گرفتن بهره و خود عملیات ی شیوه سازگارکردن در شرکت

 بلندپروازی و آزمندی با شرکت مدیریت سیاست و تدبیر که آن دوم وعامل است بازمانده

 .است شده آلوده باشد می نخست عامل از تر مهم که شخصی

 را وفاداری و یگشایست مهم خصلت دو باید سازمان در پیشرفت برای کارمند یک (11

 سودمند امروز که مهارتی. هستند پایداری و نسبی امری نیز توانایی و شایستگی و باشد داشته

 استعداد اما. شود کهنه مدیریت ی تازه فنون یا تازه فن شناخت سبب به فردا است ممکن است

 .است مدیریت بزرگ های مسئولیت از کارمند هر استعداد به بردن پی و است تر مهم دو این از

 چه نآ .پردازند می کار به نآ در که کنند می تعیین مردمی را شرکت یک کار کیفیت (12

 کارفرما به این. شود می محسوب خام مواد تنها دهند می قرار دسترس در ما های دهکدانش

                 ممتاز مندانی کار ها نآ درون از که بیاراید و کند پرداخت چگونه را مواد تا دارد بستگی

 .آورد پدید

 دهد قرار توجه مورد را افراد ی برجسته و مثبت صفات باید مدیر یک اساسی طور به (12

 کارمند یک منفی نقاط گرفتن نظر در تنهایی به زیرا گرداند اشکار را ها نآ های کاستی که این نه

 .بگمارد دار مسئولیت کار به را ش کارمند دلی دو بدون نتواند وقت هیچ مدیر تا شود می باعث

 هچ ن آ از کمتر تا کنم می ارزیابی هست چه نآ از پیش را کارمندانم توانایی همیشه (10

 تا ندنک می کوشش ها آن سازید شکارآ کارمندتان به را خود کامل اعتماد بتوانید شما اگر .هست

 مایند.ن عمل شما های داشت چشم برابر
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 از مدیر اگر. باشد داشته روشنیبینی  جهان باید سود کردن دنبال از جدا شرکتی هر (13

 شرکت های رمانآ و وجودی منطق از  را کارمندانش تواند می گاه آن باشد برخوردار احساس این

 برای یابی دست برای گاه نآ کنند نمی کار نان ای لقمه برای که یابند در کارمندان اگر. سازد اهگآ

 .نمایند می همکاری سخت همگانی، جهانی

 در نظری دانش بر افزون باید او. است پزشک یک همانند حدی تا بازرگان یک (12

 یک شیوه همین به. باشد خوردار بر وسیعی بالینی ی تجربه و دانش از خود تخصصی ی رشته

 عملی های زمودهآ از میزانی که نآ مگر میدنا بازرگان توان نمی را بازرگانی دانشگاهی ی فرهیخته

 به تا مانند می پزشک به بیشتر بازرگانان که است این دارد اهمیت چه آن. دباش ردهوآ دست به را

 .پردازان نظریه و دانشمندان

 باید کار و کسب و مجموعه هر که است فاکتورهایی ترین مهم از یکی آموزش مسئله (12

 . دهد قرار نظر مدّ

 و تعهد باید مدیر. بدهد ای ویژه اهمیت مستمر یادگیری به باید مجموعه یک مدیر (19

 ها آن به مستمر و مستقیم آموزش با و دهد آموزش کارکنان به خودش رفتار با را کار به بندی پای

 .کند هدایت جلو سمت به را مجموعه

 گونه هر از ترکارگر بسیار ، مستقیم عینی آموزش همیشه و کار به بندی پای تعهد، (14

 .است رسمی آموزش ی نامهبر

 و وقت ارزش ،مجهز مراکز با همراه ،شده اندیشیده نیک موزشیآ های برنامه (24

 و خنثی اشیایی ها این که بدانیم باید اما دارند را شود می برده کار به ها نآ برای که ای سرمایه

یک  این بر بنا. بیندیشند یا نمایند همدردی کننده احساس با توانند نمی که هستند شخصی غیر

 .بزند دست ها نآ محتوای کردن انسانی به باید نفر
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 بریدکه می پی باشید بزرگ شرکت یک یسئر اگرشما: رایی هم راه از گیری تصمیم (21

 اختیارات از بخشی باید ناچار به و جویید شرکت سازمان درون های تصمیم ی همه در توانید نمی

 ها آن رابرای واصولی بنیادی سیاست شما. واگذارید شرکت های بخش روسای و مدیران به را

 ی همه شیوه این به. گذارند می وا شان زیردستان هب را نیزاختیاراتی مدیران. سازید می روشن

 .کنند می شرکت گیری درتصمیم شرکت اعضای

 به یابی دست بخت کارمند یک که شود می سخت چنان سازمانی مراتب سلسله گاهی (22

 بیان مانع سالاری دیوان همچنین. دهد می ازدست اش واسطه بی رئیس جز به را بالاترازخود افراد

 وظایف از. کند می متوقف را شرکت رشد سرانجام و شود می کارمندان های آشکاراندیشه

 و برانگیزد سازمانی پیوندهای سراسر در را افراد ارتباط تا آورد پدید را فضایی تا مدیراست

 .کند تشویق

. رادارد آن گرفتن شوق واگذارشود،که کسی به باید هرکار دستورکلی یک طبق (22

 .خودرهاساخت حال به را نبایداو اما واگذارکرد کارمند به باید را کارهمچنین 

 دو بر که است نیرومند زمانی مدیرتنها. ندارد راه زیرکانه های تردستی درمدیریت، (20

 .باشد داشته تکیه اعتماد جلب و راستگویی همزاد ستون

 در مدیر اگر. آورد فراهم خود کارمندان ی همه رابرای رویاپردازی بخت باید مدیر (23

 پیوند و دلبستگی سرانجام نددبب کار به چشمی تنگ رویا، نخستین ی اولیه مواد آوردن فراهم

. داشتن انگیزه و دلبستگی یعنی رویاداشتن. داد خواهد دست از شرکت ی آینده با را کارمند

 .است شایسته مدیری کند فراهم را ها این بتواند که فردی

 سایر به باید مجموعه یک مدیر. است مشارکتی مدیریت مدیریت، نوع بهترین (22

 را خود نظرات بتوانند و شوند سهیم شرکت ی آینده در تا بدهد را اختیار و امکان این کارکنان

 . کنند مطرح
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 راحتی به بتوانند مجموعه اعضای تمامی تا نماید فراهم را لازم تمهیدات باید مدیر (22

 که بیافریند فضایی باید او .باشند نداشته ای واهمه و ترس هیچ خودشان نظر ارائه از و بدهند نظر

 رایج باشد. کارمندان درمیان نظرات آزاد بستان و بده

 اند بوده زیادی موفق مدیران. کند نگاه بدهی یک دید به خود کارکنان به نباید دیرم (29

 را خود کارکنان افراد، این که بینیم می شویم دقیق خوب وقتی. اند چشیده را شکست طعم که

 .اند کرده می نگاه ها آن به بدهی یک چشم به و اند دیده نمی ودارایی سرمایه

 دهد اختصاص کارمندانش های توانایی پرورش به را خود وقت % از24 باید مدیرخوب (24

 .بدهد ودلگرمی راهنمایی آنان به و

 ممکن هنگامی پیشرفت. کند می سد را پیشرفت راه ،راضی بودن ازخود و خشنودی (24

 .باشیم هستیم چه آن بهتراز توانیم می همواره باشیم باورداشته که است

 ها درسراسرسال که شهرتی. نباشید قانع و خشنود خود پیشین های کامیابی به (21

 مانند ریزد می فرو شبه یک شود وارد آن به ای اگرلطمه اما است مهم عاملی آمده، بدست

 ویران برای و است لازم زمان ها سال ساختن برای. است ریختن فرو به محکوم که ساختمانی

 .بود خواهد بسنده روز چند تنها کردن

 مصرف که است کالاهایی ساخت برای سازندگان دلبستگی نیست خوب که چیزی (22

 آن از بدتر و کند می کوتاه را جانشینی ی دوره این. کشاند می رفتاری فراخ به را کنندگان

 به راهی تواند می پرستی کمال این. آورد می پدید کرد نخواهند عمر زیادی زمان که کالاهایی

 .کند پیدا تباهی

 نگر، آینده های انسان .بگیرد پیشی خود اززمان همواره باید بقا تضمین برای مدیریت (22

 ولی گیرند کارمی به آینده بینی پیش برای را وحال گذشته های داده و هستند گر تحلیل مردمی

 و کنند تصویرمی درذهن آینده در را بهتری ی جامعه خود آرمانی درحالت مداران سیاست
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 مانندسیاست باید نیز مدیران. بیافرینند ازنو واقع جهان در را خود ذهنی تاصورت کوشند می

 سال دو یا دریک که اوضاعی از و بسنجند را کار در موثر عوامل باید ها آن. کنند عمل مداران

 .آورند فراهم منطقی تقویمی خواهند می آینده

 خودمان مجموعه محصولات به باید که دهد می یاد ما به آفریننده و خلاق مدیریت (20

 برای را ها آن تا بدهیم خرج به نوآوری ها آن در توانیم می چگونه که ببینیم و کنیم دقت

 . کنیم مفیدتر و بهتر مشتریان

 که است مهمی بسیار کارهای از یکی ممکن شکل بهترین به مشتریان نیازهای رفع (23

 ممکن کارایی و بازدهی بالاترین به را خودمان مجموعه و سازمان بتوانیم تا دهیم انجام باید

 .برسانیم

 ابد تا شما و شده تمام چیز همه که نکنید تصور بازار در پیروزی یک از بعد گاه هیچ (22

 و است همگام و همراه خودش مشتریان با همیشه موفق بازرگان و مدیر یک. هستید برنده

 .بماند عقب بازار نیازهای از او محصول و کار و کسب که دهد نمی اجازه گاه هیچ

 مدیر یک که است اقداماتی ترین عالی و بهترین از یکی مردم به کردن خدمت روحیه (22

 و دارد عهده بر کار و کسب صاحب یا مدیر یک که رسالتی اولین. دهد انجام تواند می کارمند یا

 بازار به محصولی باید که است این کند منتقل خودش کارمندان تمامی به را رسالت این باید

 گزاری خدمت روحیه زیرا کند؛ برآورده را مردم نیاز ممکن شکل بهترین به بتواند که شود عرضه

  .باشد داشته تواند می کار و کسب یک که است فرهنگی زیباترین و ارزشمندترین

 هستید این پی در شما بلکه نیست درآمد کسب تنها شما هدف که بداند باید مشتری (29

 که است فرهنگی زیباترین و ارزشمندترین مردم به کردن  خدمت روحیه .کنید خدمت مردم به که

 .باشد داشته تواند می کار و کسب یک
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 همیشه که کنید می اعلام او به دهید، می ارائه مشتری به فروش از پس خدمات وقتی (24

 .کنید خدمت او به دل و جان با که حاضرید و هستید کنارش در

 به که محصولاتی یا خدمات که است این مردم به گزاری خدمت معیارهای از یکی (04

 تان محصولات کیفیت و قیمت اگر. باشند داشته معقول و مناسب قیمت دهید می ارائه مردم

 تا قدم چند تنها و آمد خواهند شما سمت به مشتریان زود خیلی که باشید مطمئن باشد خوب

 .دارید فاصله بازار تسخیر

 را ها شکایت باید شرکت است این مردم به کردن خدمت معیارهای از دیگر یکی (01

 پیگیری و حوصله وقتی شاکی، مشتری است ممکن. بگذارد کامل احترام ها آن به و بدارد گرامی

 و دوست یک به اید گرفته عهده بر را چیز همه مسئولیت شما که کند مشاهده و ببیند را شما

 .شود تبدیل دائمی و وفادار مشتری

 محصول و کار و کسب برای قاضی و داور بهترین مردم: اجتماعی وظیفه و مسئولیت (02

 که فهمند می و دهند می تشخیص را شما پذیری مسئولیت میزان خوب خیلی ها آن. هستند شما

 .دارد پذیری مسئولیت میزان چه گذارد می جامعه بر که تأثیری برابر در شما  شرکت

 و راحتی زمان در که گوید می ما به جمله این .باش بد هوای فکر به خوب هوای در (02

 وجود به آینده در نامطلوبی و نامناسب شرایط چنانچه که کنیم تلاش و کار چنان باید آسایش

 .نیاید وجود به برایمان ناراحتی و نگرانی هیچ آمد

 بینید می کنید نگاه موفقیتی هر به اگر. ندارد وجود مطلقی شکست یا موفقیت هیچ (00

 متوجه بنگرید که هم شکستی هر به و شود می دیده آن در شکست از هایی ریشه و ها رگه که

  .دارد وجود آن در هم پیروزی و نیست مطلق شکست، که شوید می

 این دهیم پرورش خودمان وجود در باید ما که باورهایی ترین اصلی و ترین مهم از یکی (03

 زندگی در ها انسان. ندارد وجود زندگی در شکست عنوان تحت چیزی کنیم باور که است
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 و گیرند می یاد را زیادی مطالب که این یا و رسند می خود هدف به و شوند می موفق یا خودشان

 .شوند موفق و برسند پیروزی به باید چگونه که فهمند می

 ترین مشکل و ترین سخت حتی. نیست خطر بی کاری و کسب هیچ که بدانید را این (02

 ذهن از را شکست منفی دید اگر بنابراین. بخورند مشکل به است ممکن هم کارها و کسب

 .ایم برداشته موفقیت راستای در مهم بسیار گامی کنیم، پاک خودمان

 باید گفتن، سخن در وقت کردن تلف جای به گرفتیم، قرار تنگنا در که زمان هر (02

 .بپردازیم حل راه یافتن به درنگ بی

 به. است متعادل سرعت با درست گیری تصمیم ،کارساز مدیران خصوصیات از یکی (09

 نه و کند اشتباه که گیرد می سریع چنان را خود های تصمیم نه کارساز مدیر یک تر ساده بیان

 .برود بین از طلایی های فرصت که گیرد می تصمیم کند چنان

 صورت به و دهد قرار خودش روی پیش عمر تمام در را خودسازی باید مدیر یک (04

 .کند کار خود فردی توسعه و شخصی پیشرفت روی مداوم

 آن همه که نیست معنی این به هستم شرکت صاحب من که این ن بهداندیشی خود با (34

 .بداند شرکت مدیر یک عنوان به را خود باید کارمندان از یک هر دارد، تعلق من به
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